MESAFELI SATIS SOZLESMESI

MADDE 1 - KONU

Isbu soézlesmenin konusu, ........................... 'nin (bundan sonra “SATICI” olarak anilacaktir),
.......................................... 'va (Bundan sonra “ALICI” veya “MUSTERI” olarak anilacaktir)
satisini, elektronik Ticaret Araci Hizmet Saglayicisi Kamil Kamil Tarim Uriinleri Magazacilik Gida ve
E-Ticaret Limited Sirketi (bundan sonra “HIZLA KAPINDA olarak anilacaktir) araciligi ile yaptigi,
asagida nitelikleri ve satig fiyat1 belirtilen {irlin/lerin satig1 ve teslimi ile ilgili olarak 4077 sayili
Tiiketicilerin Korunmas1 Hakkindaki Kanun-Mesafeli So6zlesmeleri Uygulama Esas ve Usulleri
Hakkinda Yo6netmelik hiikiimleri geregince taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerinin kapsamaktadir.

MADDE 2 - TANIMLAR

Al : Bir Mal veya Hizmet’i ticari veya mesleki olmayan amaglarla
edinen, kullanan veya yararlanan gercek kisiyi,

Bakanlik : Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi’ni,

Banka :5411 sayili Bankacilik Kanunu uyarinca kurulan lisansh
kuruluslari,

Kamil Kamil Ltd Sti. Veya

E-Ticaret Arac1 Hizmet Saglayie1 : Olusturdugu sistem ile Satici’nin Uriin/Hizmet’i satisa sundugu
Platform’u isleten ve Satict adina mesafeli s6zlesme kurulmasina aracilik eden Kamil Kamil Tarim
Uriinleri Magazacilik Gida ve E-Ticaret Limited Sirketi’ni,

Hizmet : Bir iicret veya menfaat karsiliginda yapilan ya da yapilmasi
taahhiit edilen Uriin saglama disindaki her tiirlii tiiketici isleminin konusunu,

Kanun : 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’u,

Kargo sirketi : Uriin’{in Alicr’ya ulastirilmasini, iade siireglerinde Alic1’dan
alinarak Satic1 veya DSM’ye ulastirilmasini saglayan anlagmali kargo veya lojistik sirketini,

On bilgilendirme formu : Sozlesme kurulmadan ya da buna karsilik herhangi bir teklif

Alict tarafindan kabul edilmeden 6nce Alici’y1 Yonetmelik’te belirtilen asgari hususlar konusunda
bilgilendirmek i¢in hazirlanan formu,

Platform : Kamil Kamil Ltd. $ti’ye’ye ait www.hizlakapinda.com adh
internet sitesini ve mobil uygulamasini,
Satici : Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki

amaglarla tiiketiciye Uriin/Hizmet sunan ya da Uriin/Hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden
ve Sozlesme’nin 5. maddesinde bilgileri bulunan gercek ve/veya tiizel kisiyi,

Sozlesme : Satic1 ve Alict arasinda akdedilen S6zlesme’yi,

Uriin : Aligverise konu olan bozulabilir gida iirlinlerini,

Aligverise konu olan tasinir esya, konut veya tatil amagh tasinmaz mallar ile elektronik ortamda
kullanilmak tizere hazirlanan yazilim, ses, goriintli ve benzeri her tiirlii gayri maddi mali,

Yonetmelik : Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’ni ifade eder.

MADDE 3 — SATICI BiLGIiLERIi

Unvam
Adresi
Telefon
Faks
Email

MADDE 4 — ALICI BiLGILERI

Ady/Soyad/Unvam
Adresi



Telefon
Email

Madde 5 - ELEKTRONIK TICARET ARACI HIZMET SAGLAYICI BiLGILERI

E-Ticaret Araci Hizmet Saglayic1 Unvani : Kamil Kamil Tarim Uriinleri Magazacilik Gida
ve E-Ticaret Limited Sirketi — HIZLAKAPINDA

E-Ticaret Arac1 Hizmet Saglayic1 Adresi : Dikmece Mah. Eski iskenderun Yolu Cad. No:31
Antakya / Hatay

E-Ticaret Araci Hizmet Saglayic1 Vergi No : 4941115002
E-Ticaret Araci Hizmet Saglayici Telefon No

Madde 6 - FATURA BIiLGILERI

Ticari Unvam / Ad1 ve Soyadi
Vergi Kimlik / TC No

Adres

Telefon

Faks

E-posta / Kullanic1 Ad1
Fatura Teslim

MADDE 7 - SOZLESME KONUSU URUN BILGILERI

Malin/Uriiniin/Hizmetin tiirii, miktar1, marka/modeli, rengi, adedi, satis bedeli, ddeme sekli, asagida
belirtildigi gibidir.

Mal/Uriin/Hizmet tiirii
Marka/Model

Rengi

Adedi

Satis Fiyati(KDVsiz)
Kargo Ucreti

Odeme Sekli

Teslimat Adresi
Teslim Edilecek Kisi
Fatura Adresi

MADDE 8 - GENEL HUKUMLER

8.1 - MUSTERI, Madde 4’te belirtilen s6zlesme konusu iiriiniin temel nitelikleri, satis fiyat1 ve ddeme
sekli ile teslimata iligkin tiim 6n bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli
teyidi verdigini beyan eder.

8.2 - Sozlesme konusu iirlin, yasal 30 giinliik siireyi agmamak kosulu ile her bir {iriin i¢in ...'nin
yerlesim yerinin uzakligina bagli olarak 6n bilgiler i¢inde agiklanan siire i¢inde ... veya gosterdigi
adresteki kisi/kurulusa teslim edilir.

8.3 - Satici, Uriin/Hizmet’i eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti belgeleri,
kullanim kilavuzlari ile mevzuat geregi Uriin/Hizmet’le birlikte teslim etmesi gereken sair bilgi ve
belgeler ile teslim etmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.



8.4 - Uriin, Alic1 veya Alic1 tarafindan belirlenen iigiincii kisiye, taahhiit edilen teslim siiresi icerisinde
ve her haliikdrda 30 (otuz) giinliik yasal silireyi agsmamak kosulu ile, Alict’nin HIZLA KAPINDA
PLATFORMU ’da belirtmis oldugu teslimat adresine Kargo Sirketi tarafindan teslim edilir. Bu siire
icerisinde Satici’nin edimini yerine getirmemesi durumunda Alici Sozlesme'yi feshedebilecektir.
Ancak Alicr'nin istegi veya kisisel ihtiyaglar1 dogrultusunda hazirlanan Uriin/Hizmet satislarinda
teslim siiresi ilgili 30 (otuz) giinii asabilecektir. Ayrica, siparis durumu “On Siparis” veya “Siparis
Uzerine Uretim” olarak belirtilen Uriin/Hizmet i¢in teslimat siiresi de 30 (otuz) giinii asabilecek olup
Alici, Alicr’nin istedi veya kisisel ihtiyaglar1 dogrultusunda hazirlanan “Siparis Uzerine Uretim” ya da
“On Siparis” statiisinde olan bir Uriin/Hizmet satin aldiginda teslimatin 30 (otuz) giin icerisinde
yapilmamasi dolayistyla S6zlesme’yi feshedemeyecektir.

8.5 - Satict Uriin’ii Kargo Sirketi araciligi ile Alicr’ya gondermekte ve teslim ettirmektedir. Kargo
Sirketi’nin Alic’’nin bulundugu yerde subesi olmamasi halinde Alict’min Uriin’ii Kargo Sirketi’nin
Satic1 tarafindan bildirilen yakin bir diger subesinden teslim almas1 gerekmektedir.

8.6 - Sozlesme konusu iiriin, MUSTERI'den baska bir kisi/kurulusa teslim edilecek ise, teslim edilecek
kisi/kurulusun teslimati kabul etmemesininden SATICI veya HIZLAKAPINDA sorumlu tutulamaz.

8.7 - Alict veya Alici tarafindan belirlenen {igiincii kisinin teslim aninda adreste bulunmamasi
durumunda Alici'nin  Uriin/Hizmet’i ge¢ teslim almasindan ve/veya hi¢ teslim almamasindan
kaynaklanan zararlardan ve giderlerden Satict sorumlu degildir.

8.8 - Uriin/Hizmet’in teslimat masraflar1 aksine bir hiikiim yoksa Alicr’ya aittir. Satici, HIZLA
KAPINDA PLATFORMU ’da teslimat iicretinin kendisince karsilanacagini beyan etmisse teslimat
masraflari Satici'ya ait olacaktir.

8.9 - Satici, Sozlesme'den dogan ifa ylikiimliiliigiiniin siliresi dolmadan Alici’yr HIZLA KAPINDA
PLATFORMU iizerinden bilgilendirmek ve agik¢a onayini almak suretiyle muadil bir Uriin/Hizmet
tedarik edebilecektir.

8.10 - Sozlesme konusu iiriin/lerin teslimati igin, iiriin/lerin bedelinin MUSTERI'nin tercih ettigi
o0deme sekli ile SATICI'ya 6denmis olmast sarttir. Herhangi bir nedenle iirlin bedeli 6denmez veya
banka kayitlarinda iptal edilir ise, SATICI {iriiniin teslim yiikiimliiliiglinden kurtulmus kabul edilir.

8.11 - Uriiniin tesliminden sonra ALICI'ya ait kredi kartinin ALICI'nin kusurundan kaynaklanmayan
bir sekilde yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykir1 olarak kullanilmasi nedeni ile ilgili banka veya
finans kurulusunun {irtin bedelini SATICI'ya 6dememesi halinde, iiriin/lerin ALICI'nin kendisine
teslim edilmis olmast kaydiyla firiin/lerin 3 giin i¢cinde SATICI'ya gonderilmesi/iade edilmesi
zorunludur. Bu takdirde nakliye giderleri SATICI'ya aittir.

8.12 - SATICI, miicbir sebepler veya nakliyeyi engelleyen hava muhalefeti, ulasimin kesilmesi gibi
olaganiistii durumlar nedeni ile sézlesme konusu iirlinii siiresi i¢inde teslim edemez ise, durumu
ALICI'ya bildirmekle yiikiimliidiir. Bu takdirde ALICII siparisin iptal edilmesini, s6zlesme konusu
driiniin varsa emsali ile degistirilmesini, ve/veya teslimat siiresinin engelleyici durumun ortadan
kalkmasina kadar ertelenmesi haklarindan birini kullanabilir. ALICI'nin siparisi iptal etmesi halinde
0dedigi tutar 10 giin i¢inde kendisine nakten ve defaten ddenir.

8.13 - isbu sozlesme, ALICI tarafindan HIZLA KAPINDA HIZLA KAPINDA PLATFORMU U
iizerinde elektronik bicimde imzalanmasindan sonra gegerlilik kazanir.

8.14 - Uriin/Hizmet ediminin yerine getirilmesinin imkansizlastig1 hallerde Saticr’'nin bu durumu
ogrendigi tarihten itibaren 3 (ii¢) giin i¢inde Alici’ya yazili olarak veya veri saklayicisi ile bildirmesi
ve varsa teslimat masraflar1 da dahil olmak {izere tahsil edilen tiim 6demeleri bildirim tarihinden
itibaren en gec 14 (ondort) giin icinde iade etmesi zorunludur. Uriin/Hizmet’in stokta bulunmamasi
durumu, Uriin/Hizmet ediminin yerine getirilmesinin imkansizlasmasi olarak kabul edilmez.



8.15 - Alicy, Uriin’ii teslim almadan 6nce muayene edecek; ezik, kirik, ambalaji yirtilmis vb. hasarli,
ayipli veya eksik Uriin/Hizmet’i teslim almayacaktir. Teslim alnan Uriin/Hizmet’in hasarsiz ve
saglam oldugu kabul edilecektir. Teslimden sonra Uriin’iin dzenle korunmasi borcu, Alicr’ya aittir.
Cayma hakki kullanlacaksa Uriin/Hizmet kullanilmamali ve Uriin/Hizmet faturasi ve teslim sirasinda
Alicr’ya iletilen diger tiim belgeler (6rnegin garanti belgesi, kullanim kilavuzu vb.) ile birlikte iade
edilmesi gerekmektedir.

8.16 - Alici, Sozlesme konusu bedeli 6demekle yiikiimlii olup, herhangi bir nedenle S6zlesme konusu
bedelin 6denmemesinin ve/veya Banka kayitlarinda iptal edilmesinin Saticr’nin Uriin/Hizmet’i teslim
yikiimliiliigl ile S6zlesme’den kaynaklanan sair yiikiimliiliiklerinin sona erecegini kabul, beyan ve
taahhiit eder. Alici, herhangi bir sebeple Banka tarafindan basarisiz kodu gonderilen ancak buna
ragmen Banka tarafindan Satici’ya yapilan o6demelere iligkin olarak, Satici’nin herhangi bir
sorumlulugunun bulunmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

8.17 - Alict, Uriin’iin teslim edilmesinden sonra Alict’ya ait kredi kartinin yetkisiz kisilerce haksiz
kullanilmas: sonucunda So6zlesme konusu bedelin ilgili Banka tarafindan Satici’ya 6denmemesi
halinde, Alic1 Uriin’ii 3 (ii¢) giin icerisinde iade masraflar1 Alic1’ya ait olacak sekilde Satici’ya iade
edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

8.18 - Sozlesme kapsaminda herhangi bir nedenle Alici’ya bedel iadesi yapilmasi gereken durumlarda,
Alict, 6demeyi kredi kart1 ile yapmis olmasi halinde, Satici tarafindan kredi kartina iade edilen tutarin
banka tarafindan Alic1 hesabina yansitilmasina iligkin ortalama siirecin 2 (iki) ile 3 (ii¢) haftay1
bulabilecegini, bu tutarin Satici tarafindan Banka’ya iadesinden sonra Alici’nin hesaplarina yansimasi
halinin tamamen Banka iglem siireci ile ilgili oldugunu ve olas1 gecikmelerde Banka’nin sorumlu
oldugunu ve bunlar i¢cin Kamil Kamil Ltd. Sti’yi ve Satic1’y1 sorumlu tutamayacagini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

8.19 - Alici ile siparis esnasinda kullanilan kredi karti hamilinin ayni kisi olmamasi veya
Uriin/Hizmet’in Alic’ya tesliminden evvel, sipariste kullanilan kredi kartina iliskin giivenlik acig1
tespit edilmesi halinde, kredi karti hamiline iliskin kimlik ve iletisim bilgilerini, sipariste kullanilan
kredi kartinin bir 6nceki aya ait ekstresini yahut kart hamilinin Banka’dan kredi kartinin kendisine ait
olduguna iliskin yaziy1 ibraz etmesini Alici’dan talep edilebilecektir. Alicr’nin talebe konu
bilgi/belgeleri temin etmesine kadar gececek siirede siparis dondurulacak olup, s6z konusu taleplerin
24 (yirmidort) saat igerisinde karsilanmamasi halinde ise Satici, siparisi iptal etme hakkini haizdir.

8.20 - Siparis edilmeyen Uriin/Hizmet’in gdnderilmesi durumunda, Alic1’ya kars1 herhangi bir hak ileri
siiriilemez. Bu hallerde, Alict’nin sessiz kalmasi ya da séz konusu Uriin/Hizmet’i kullanmis olmasi,
s06zlesmenin kurulmasina yonelik kabul beyani olarak yorumlanamaz.

8.21 - Alict’nin siparis edebilecegi Uriin/Hizmet adetlerine HIZLA KAPINDA HIZLA KAPINDA
PLATFORMU U iizerinden yapilacak duyurularla kisit getirilebilir. ALICI’'min HIZLA KAPINDA
HIZLA KAPINDA PLATFORMU U’ndan yapilan duyurularda belirtilen adetin iizerinde
Uriin/Hizmet siparis etmek istemesi halinde siparis vermesi engellenebilecek, siparisi verdikten sonra
belirtilen adedin iistiinde siparis verdiginin tespit edebilmesi halinde ise belirtilen adedin iistiindeki
siparisleri iptal edilebilecek ve bu halde varsa iptal edilen siparislere iligskin teslimat masraflar1 da dahil
olmak iizere tahsil edilen tiim ddemeler yasal siiresi icerisinde Alici’ya iade edilecektir. Alict isbu
hususlart  kabul ederek siparisini olusturdugunu, adet smirlamasini gegen sipariglerinin
engellenebilecegi ve iptal edilebilecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

8.22 - SATICI’nin herhangi bir sebeple tedarik edemedigi siparisler, AIICI’nin onayimnin alinmasi
halinde, mevzuattaki yasal teslim siiresini asmamak ve ALICI'nin Uriin/Hizmet ile ayni ozellikleri
haiz olmak kaydiyla, bir baska satictya aktarilabilecektir. Bdyle bir durumda Uriin/Hizmet yeni satict
tarafindan ALICI’ya gonderilecek olup Sozlesme yeni SATICI ile ALICI arasinda kurulmus olacaktir.
Bu halde, ALICI’ya herhangi bir ek bedel, iicret ve/veya masraf yansitilmayacaktir.



8.23 - Alic tiiketici sifatiyla talep, sikayet ve Onerilerini yukarida yer alan SATICI iletisim bilgilerini
kullanmak suretiyle ve/veya HIZLA KAPINDA PLATFORMU ‘’un sagladigi kanallarla
T telefon numarasi iizerinden) ulastirabilecektir.

MADDE 9 - OZEL SARTLAR

9.1 - Alici, aksi belirtilmedik¢e, HIZLA KAPINDA PLATFORMU ’da birden fazla butikten tek bir
sepette alisveris yapabilecektir. Ayn1 sepet icerisinde farkli butikten alan her bir Uriin/Hizmet igin
Satic1 tarafindan birden fazla fatura kesilebilecektir. Slipheye mahal birakmamak bakimindan
belirtilmelidir ki, Satici, Alict’min farkli butiklerden aldig1 Uriin/Hizmet’in teslimatin1 mevzuattaki
yasal siire igerisinde kalmak kosuluyla farkli zamanlarda gergeklestirebilecektir.

9.2 - Alicr’nin verecegi siparislerde kurumsal fatura secenegini se¢gmesi durumunda Satici, Alict
tarafindan HIZLA KAPINDA PLATFORMU iizerinden bildirilecek vergi kimlik numarasi ve vergi
dairesi bilgilerini kullanarak kurumsal fatura diizenleyecektir. Faturada yer almasi gereken bilgilerin
dogru, giincel ve eksiksiz girilmesi tamamen Alici’nin sorumlulugunda olup, bu sebeple dogabilecek
tlim zararlardan bizzat Alict sorumludur.

9.3 - HIZLA KAPINDA PLATFORMU f{izerinden kredi kart ile 6deme yapilmas: halinde, Banka
tarafindan kampanyalar diizenlenerek Alici tarafindan segilen taksit adedinin daha iistiinde bir taksit
adedi uygulanabilecek veya taksit erteleme gibi ek hizmetler sunulabilecektir. Bu tiir kampanyalar
Banka’nimn inisiyatifindedir. Alict’nin kredi kartinin hesap kesim tarihinden itibaren siparis toplami
taksit adedine boliinerek kredi kart1 6zetine Banka tarafindan yansitilacaktir. Banka taksit tutarlarini
kiisurat farklarmi dikkate alarak aylara esit olarak dagitmayabilir. Detayli 6deme planlarinin
olusturulmasi Banka’nin inisiyatifindedir.

9.4 - Siparis verilen Uriin’iin elektrikli motosiklet olmas1 halinde kurulumu gergeklestikten veya tescil
islemi yapilip ruhsatlandiktan sonra HIZLA KAPINDA PLATFORMU  iizerinden iadesi miimkiin
olmamaktadir.

9.5 - HIZLA KAPINDA PLATFORMU da satisa sunulan Uriin/Hizmetler yalnizca Satic1 tarafindan
belirlenen siirli lokasyonlara (il/ilge/bolge) teslim edilmek iizere satisa sunulabilecek olup, siparis
siirecinde Alici'nin bu iirlin/hizmetler i¢in teslimat adresini Satici tarafindan belirlenmis olan
lokasyonlardan  biri disinda  se¢gmesi  halinde ilgili  siparis  verilemeyecek/satin  alim
gerceklesmeyecektir.

9.6 - Tiirkiye Cumhuriyeti resmi kamu kurum ve kuruluslar ile koordineli yiiriitillen "Depreme
Yardim Seferberligi" ve benzeri seferberlik ve yardim islemleriyle baglantili sipariglerde (6: koli
yardimi, vb.), Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’nin 15/1-h maddesi geregi cayma hakki
kullanilamayacaktir.

MADDE 10 - KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI VE FiKRi-SINAT HAKLAR

10.1 - Satici, isbu sdzlesme kapsamindaki kisisel verileri sadece Uriin/Hizmet’in sunulmas1 amaciyla
sinirh olarak ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi: Kanunu’na, (“KVKK?”) ikincil mevzuata ve
Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlarina uygun olarak isleyecektir. Satici, HIZLA KAPINDA
PLATFORMU iizerinden eristigi kisisel veriler haricinde Alici’nin kisisel verilerini islemeyecegini ve
HIZLA KAPINDA PLATFORMU  iizerinden saglanan yontemler disinda Alict ile harici olarak
iletisime gegmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

10.2 - Alici, isbu S6zlesme kapsaminda sagladigi kisisel verilerin dogru, eksiksiz ve giincel oldugunu
kontrol etmekle, bu bilgileri {igiincii kisilerle paylagmamak, ilgisiz kisilerce erigilememesi i¢in viriis ve
benzeri zararli uygulamalara iliskin olanlar dahil gerekli tedbirleri almak ve s6z konusu kisisel
verilerin gilivenligini saglamakla yiikiimlii oldugunu, aksi halde dogacak zararlardan ve tiglincii
kisilerden gelen taleplerden bizzat sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.



10.3 - HIZLA KAPINDA PLATFORMU ’a ait her tiirli bilgi ve igerik ile bunlarin diizenlenmesi,
revizyonu ve kismen/tamamen kullanimi1 konusunda; SATICI'nin anlagmasina gore diger iiglincii
sahislara ait olanlar harig; tiim fikri-sinai haklar ve miilkiyet haklar1 Kamil Kamil Ltd. Sti’ye aittir.

MADDE 11 - CAYMA HAKKI

11.1- Niteligi itibariyla iade edilemeyecek {iriinler, tek kullanimlik iiriinler, kopyalanabilir yazilim ve
programlar, hizli bozulan veya son kullanim tarihi gecen {iriinler i¢in cayma hakki kullanilamaz.

11.2- MUSTERI, sdzlesme konusu iiriinii/leri, iiriinler bozulabilir gida iiriinii oldugundan dolay1 ve
cayma hakkinin kullanilamayacag: iirtinler oldugundan dolayi, SATICI kaynakli herhangi bir kusur
mevcut degilse iade veya cayma hakkina sahip degildir. Ancak iiriin/lerde SATICI kaynakli bir kusur,
hata mevcut ise bu durumda bu {irlinler SATICI’ya derhal anlagmali kargo firmasi araciligi ile iade
edilmek zorundadir. ALICI sadece ve sadece bdyle bir durumda cayma hakkini kullanabilir. Bu hakkin
kullanilmas1 halinde, anlagsmali kargo firmasina teslim edilen iiriiniin SATICI'ya gonderildigine iliskin
kargo teslim tutanagi 6rnegi ile fatura aslinin iadesi zorunludur. Bu belgelerin ulagsmasini takip eden 7
giin icinde iiriin bedeli ALICI'ya iade edilir. Fatura asli gonderilmez ise KDV ve varsa sair yasal
yiikiimliiliikler iade edilemez. SATICI’nin kusuru nedeniyle ALICI’nin cayma hakkini kullanmasi
nedeni ile iade edilen iirlinlin kargo bedeli SATICI tarafindan karsilanir.

MADDE 12 - YETKILIi MAHKEME VE SON HUKUMLER

12.1- Isbu sézlesmenin uygulanmasinda, Sanayi ve Ticaret Bakanhiginca ilan edilen degere kadar
Tiiketici Hakem Heyetleri ile HATAY Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

12.1 - Sozlesme tahtinda Taraflar arasinda yapilacak her tiirlii yazigma, mevzuatta sayilan zorunlu
haller disinda, yazili olarak yapilacaktir.

12.3 - Alict, Sozlesme'den dogabilecek ihtilaflarda HIZLAKAPINDA’ nin ve Satici’nin ticari defter,
bilgisayar, kayit ve diger belgelerinin baglayici, kesin ve miinhasir delil teskil edecegini, bu maddenin
Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesi anlaminda delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu
kabul, beyan ve taahhiit eder.

12.4 - 12 maddeden ibaret isbu Sozlesme, Taraflarca okunarak, islem tarihinde, ALICI tarafindan
elektronik ortamda onaylanmak suretiyle akdedilmis ve yiiriirliige girmistir. S6zlesme’nin bir niishasi
Alic’nin iiyelik hesabinda mevcuttur ve talep edilmesi halinde ayrica elektronik posta ile de
gonderilebilecektir.



